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DIGITAL CUSTOMER-CENTRIC
INTIMACY CAPABILITY
PADA UMKM

uku 1n1 membahas secara komprehensif konsep Dynamic

Capability Theory dalam ranah pemasaran digital dan

pengelolaan hubungan pelanggan, khususnya bagi pelaku
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Konsep tni merujuk
pada kemampuan perusahaan untuk mengadaptasi, mengintegrast,
dan membentuk ulang sumber daya serta kapabilitas internal guna
merespons dinamika lingkungan bisnis yang terus berubah. Penulis
menguratkan tiga turunan utama dari Dynamic Capability, yaitu
Digital Innovation Capabilities, Marketing Capability dan
Relationship Marketing Capability, sebagai pilar penting dalam
pencapatan daya saing jangka panjang. Buku int turut memperkenal-
kan konsep Digital Customer-Centric Intimacy Capability sebagai
bentuk kapabilitas digital baru yang meneckankan pentingnya
kedekatan personal, relevansi emosional, serta kenyamanan dalam

pelayanan digital yang berorientasi pada pelanggan.
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